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Une réalisation du  
Regroupement des Centres d’action bénévole 
fédérés de la Capitale-Nationale et de la 
Chaudière-Appalaches en collaboration avec  
Centraide Québec et Chaudière-Appalaches 

Pour information supplémentaire  :  
Beauce-Etchemin : 418-774-6008                 Beau port : 418-663- 0978                      
Beaulac-Garthby : 418-458-2737             Charlevo ix : 418-665-7567 
Charlesbourg : 418-622-5910   Québec : 418-681-3501  
Montmagny : 418-248-7242     
Bellechasse-Lévis-Lotbinière :  418-838-4094 
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Suite au Colloque des organismes associés de Centraide Québec et Chaudière-Appalaches 
tenu en 2006, les centres d’action bénévole fédérés des régions 03-12 se sont donné le mandat 
de produire un outil pour aider les organismes à soutenir leurs bénévoles. En 2010, c’est avec 
un grand plaisir que nous partageons avec vous le fruit de ce travail de longue haleine.  
 
Ces fiches ont donc pour but de renforcer la capacité des collectivités à favoriser l’engagement 
bénévole pour la direction, la gouvernance, la prestation de services directs et l’organisation 
d’événements spéciaux au moyen de stratégies de développement et de participation 
communautaire, d’ateliers publics, de séances de formation adaptées à leurs besoins, de 
consultations individualisées et de mesures d’approche ciblées. 
 
L’ACTION BÉNÉVOLE 101, c’est une mine d’information présentée sous la forme de fiches qui 
sauront vous informer, vous alimenter et vous permettre de bonifier, rentabiliser et maximiser 
votre temps et votre énergie. 
 
 
 

·  L’action bénévole     Fiche 1 

·  Le profil et les attentes des bénévoles  Fiche 2 

·  Le recrutement     Fiche 3 

·  L’accueil      Fiche 4 

·  L’intégration des bénévoles    Fiche 5 

·  La formation      Fiche 6 

·  La gestion des bénévoles    Fiche 7 

·  La gestion des risques    Fiche 8 

·  Les droits et les responsabilités   Fiche 9 

·  La planification stratégique    Fiche 10 

·  La promotion      Fiche 11 

·  L’avenir sera exigeant , mais quel défi !   Fiche 12 

·  Sources, liens utiles et de références   Fiche 13 

Inspirez-vous de 
ces fiches pour 
alimenter la 
réflexion sur le 
cheminement et 
les pratiques de 
votre organisme. 
Faites de votre 
organisation un 
modèle 
d’excellence en 
matière 
d’engagement 
bénévole dans 
votre milieu.  
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Le monde est en mouvance constante et cela semble s’accélérer depuis quelques 
années. En tant que personne, nous pouvons subir les changements occasionnés ou 
nous y adapter. Nous pouvons aussi dynamiser notre communauté en participant ou en 
orientant ces changements pour le mieux-être collectif et pour les générations futures. 
L’action bénévole vit aussi de grands changements et les mêmes options se présentent 
à nous : subir, s’adapter ou être proactif. 
 
 
 
 
BREF HISTORIQUE DE L’ACTION BÉNÉVOLE  
 
 
 
Longtemps, le bénévolat a donné l’image d’une activité réservée presque 
exclusivement aux femmes issues de la bourgeoisie.  Elles étaient désignées sous le 
vocable de « dames patronnesses », indépendantes de fortune et héritières de 
beaucoup de temps libre, candidates parfaites, selon les critères d’une certaine 
époque, pour s’occuper d’œuvres destinées à venir en aide aux pauvres. Les seules 
oeuvres, d’ailleurs, considérées comme acceptables pour le genre féminin, aux yeux de 
la société et des autorités du moment.    
 
 
Aujourd’hui, nous réalisons mieux la portée sociale de l’action bénévole qui s’avère 
bien plus large que l’idée que nous nous en faisions auparavant. De plus, elle interpelle 
dorénavant des gens de toutes les catégories sociales et de tous les groupes d’âges.  
 
 
En ce sens, les bénévoles se retrouvent souvent au cœur de bien des causes, que ce 
soit afin de défendre des droits, d’aider une personne en perte d’autonomie à demeurer 
le plus longtemps possible dans son milieu familial, de réclamer de meilleures 
conditions de vie au nom d’une collectivité, de fournir de l’aide aux devoirs auprès des 
écoliers, de répondre à des besoins de base dans une situation d’urgence ou de faire 
profiter un organisme à but non lucratif de son expertise professionnelle. Les occasions 
pour donner un coup de main sont nombreuses et les causes sociales à soutenir ne 
manquent pas. Notre générosité est de plus en plus sollicitée par tous les canaux de 
communication possibles. 
 
 
Le don de soi a toujours fait partie de nos valeurs de société, toutefois les formes qu’il 
prend, les causes qu’il épouse se transforment. De plus, de nos jours bien d’autres 
réalités teintent également notre société et influencent considérablement le secteur de 
l’action bénévole. 

Allégorie              
du bûcheron 
  
Un bûcheron 
épuisé  
persistait à 
gaspiller son 
temps et ses 
énergies à 
fendre du bois  
avec une hache 
émoussée, 
parce que, 
disait-il, il n’avait 
pas le temps de 
s’arrêter pour en 
affûter la lame... 
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Le bénévolat 
n’est pas une 
solution magique 
aux problèmes 
sociaux et 
économiques. 
Ce n’est qu’une 
autre façon 
d’établir des 
communautés 
saines, 
dynamiques, 
marquées par la 
cohésion. 
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PORTRAIT ACTUEL DE L’ACTION BÉNÉVOLE 
 

Lorsqu’est parue l'Enquête canadienne 2007 sur le don, le bénévolat et la participation, nous 
avons soudainement pris connaissance d'une foule de renseignements. L'enquête révèle que 
l’activité bénévole au Canada varie grandement parmi les provinces et les territoires. Le taux de 
bénévolat est le plus élevé en Saskatchewan avec 59%. C’est au Québec qu’il est le plus faible 
avec une participation citoyenne de 37%. Cependant, nous nous situons au 6ème rang en ce qui 
concerne le nombre d’heure de bénévolat.  

Depuis la dernière enquête tenue en 2004, le nombre total de bénévoles au Canada a 
progressé de 5,7% ce qui représente 12,5 millions de bénévoles et le nombre total d’heures 
donné s’est accru de 4% soit 2 067 millions d’heures bénévole. 

Au Québec, malgré notre dernière place au palmarès Canadien, il y a une augmentation de 
l’engagement bénévole. Le taux de bénévolat pour la population de 15 ans et plus est passé de 
34% à 37,2% et le nombre d’heure alloué est passé de 146 heures à 162 heures annuellement 

L'enquête révèle aussi que le taux de participation des jeunes de 15 à 24 ans est de 48,1 % et 
que ces derniers donnent en moyenne 116 heures de bénévolat par année. Alors qu'on affirme 
souvent que les jeunes ne s'engagent pas, il s’agit du groupe d’âge le plus présent. Voilà un 
autre mythe qui mérite d’être remis en question. Les secteurs d’implication des jeunes 
rejoignent leurs préoccupations, ils s’investissent donc davantage dans les organisations 
répondant à leurs besoins et leurs intérêts : organismes en lien avec la famille (garderies, 
écoles), l’environnement, la culture et les loisirs.  

L'étude démontre par contre que le taux de participation bénévole des personnes de 65 ans et 
plus est de seulement 26,4 %, le taux le plus bas parmi les strates d'âges. Toutefois, ce sont 
elles qui consacrent le plus grand nombre d'heures par année, soit 268. Leur investissement est 
assidu et la base de bien des organisations bénévoles ; ce sont actuellement des piliers.  

Et où se situent les baby-boomers de 55 à 64 ans dans ce tableau ? Ils ont un taux de 
participation de 31,2 % et ils consacrent en moyenne 205 heures par année à l'action bénévole.  

Poursuivons un peu plus loin. Les femmes s'engagent plus que les hommes dans des gestes 
bénévoles ? Eh bien non ! Selon les sondages de 1997, 2000, 2004 et 2007, les hommes 
(37,7%) sont tout aussi présent que les femmes (36,7%), mais les bénévoles masculins ont 
donné plus d'heures. Il faut souligner que les femmes et les hommes ne choisissent pas les 
mêmes types de causes ou d'activités. D’autres part, les femmes sont souvent interpellées pour 
prendre soin d’un proche, un tout autre sujet qui mériterait notre attention. 

Les hommes sont plus susceptibles de réaliser leur bénévolat au sein de comités de travail, de 
conseils d'administration et dans le domaine du sport et du loisir. Les femmes optent 
principalement pour des organismes axés sur la santé et les services sociaux et des 
organismes de sports et loisirs à caractère plus féminin comme, par exemple, les musées ou les 
activités liées au patinage artistique. 

 
 
Source : Statistique Canada, Enquête canadienne sur le don, le bénévolat et la participation 2007 
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